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Thema im Landtag — Qualitat, Investitionen
und gute Arbeitsbedingungen im Touris-
mus

Meyer: Gute Gastgeber sein und erforderli-
chen Service leisten

Im Landtag ist am Freitag das Thema ,Tourismusland MV
braucht Qualitat, Investitionen und gute Arbeitsbedingungen®
diskutiert worden. ,Mecklenburg-Vorpommern ist nach der
Corona-Pandemie wieder ein gut gebuchtes und gefragtes Ur-
laubsland. Das ist keine Selbstverstandlichkeit. Denn: Der Tou-
rismus in Mecklenburg-Vorpommern steht vor Herausforderun-
gen. Fachkraftemangel, Modernisierung der touristischen Infra-
struktur, Auf- und Ausbau zukunftsfahiger Organisationsstruk-
turen sowie das Vorantreiben von Innovationen und Trends
mussen bewaltigt werden. Dabei gilt es zeitgleich, den Anfor-
derungen der Gaste und der Mitarbeitenden in den Unterneh-
men gerecht zu werden. Hierzu zahlt auch eine hohe Qualitat
und bester Service. Die Tourismusbranche arbeitet weiter an
der Verbesserung der Bedingungen fur die Beschaftigten. Wir
kimmern uns um die Rahmenbedingungen, beispielsweise
auch wenn es um das Thema Fachkraftesicherung und -gewin-
nung geht. Da bleiben wir gemeinsam mit der Branche dran®,
sagte der Minister fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und
Arbeit Reinhard Meyer.

Diskussionen um Preis-Leistungsverhaltnis im Tourismus
Tourismusminister Meyer wies mit Nachdruck auf die aktuell
laufende Diskussion zum Thema Preis-Leistung im touristi-
schen Bereich hin. Die Ergebnisse beim dwif/Trust You - Ran-
king 2024 zur Gastezufriedenheit zeigen, dass im Land insbe-
sondere im Bereich Preis-Leistungsverhaltnis noch Handlungs-
bedarf ist. Dort liegen die Bundeslander Bayern, Rheinland-
Pfalz und Schleswig-Holstein vorne, dagegen Mecklenburg-
Vorpommern im hinteren Bereich vor Sachsen. ,Wichtig sind
uns zufriedenen Gaste, die fur eine angemessene Leistung ei-
nen moderaten Preis bekommen. Das ist vielerorts so, aber es
gibt teilweise auch Abweichungen nach oben. Ziel ist es, Urlau-
ber die einmal da waren, auch gern im kommenden Jahr in M-
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V zu begrufden. Gleichzeitig stehen die Hoteliers und Gastro-
nomen vor der Schwierigkeit, ansteigende Kosten bewaltigen
zu mussen. Hier braucht es Fingerspitzengefihl, um die not-
wendigen Kostenanpassungen behutsam weiterzugeben. Das
ist wichtig, um die Position des Tourismus im Land angesichts
einer bundesweit und international auRerst dynamischen Bran-
che und sehr aktiven Wettbewerbsdestinationen halten zu kon-
nen‘, sagte Meyer.

7,1 Milliarden Euro Konsumausgaben im Tourismus

Der Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern hat eine grolRe
Bedeutung fur das Land. Nach dem Wirtschaftsfaktor Touris-
mus (dwif Consulting GmbH Berechnung in 2023 fur 2022) be-
tragen die Konsumausgaben 7,1 Milliarden Euro (gegenuber
dem Jahr 2019 ein Anstieg von 5,4 Prozent), die touristische
Wertschopfung auf 3,5 Milliarden Euro, (+6,9 Prozent) und die
Anzahl der Erwerbstatigen 162.900 (+7,6 Prozent). Zugleich
sind wachsende Ankunfts- und Ubernachtungszahlen im Land
zu verzeichnen. Das Urlaubsland erreichte 2023 das zweit-
beste Reisejahr Uberhaupt: 7,7 Millionen statistisch erfasste
Ankinfte und 32,2 Millionen Ubernachtungen verzeichnete
Mecklenburg-Vorpommern im vergangenen Jahr. Lediglich
2019 wurden vor Corona mehr Ankiinfte und Ubernachtungen
verzeichnet. ,Das Wirtschafts- und Tourismusministerium, der
Tourismusverband des Landes, die vielen touristischen Unter-
nehmen und Kommunen im Land arbeiten eng zusammen,
wenn es um die Themen Investitionen, Qualitat und gute Ar-
beitsbedingungen geht. Investitionen der Kommunen in die tou-
ristische Infrastruktur beispielsweise in Promenaden, Radwege
und weitere Freizeitinfrastruktur werden vom Wirtschaftsminis-
terium unterstiutzt, um den Gasten hier eine gute Qualitat bieten
zu kénnen. Aber auch im gewerblichen Bereich wurden Uber
Jahre Investitionen in Hotels, Sportboothafen, Tagungs-, Well-
ness und familienfreundliche- und barrierefreie Angebote ge-
fordert”, betonte Wirtschafts- und Tourismusminister Meyer.

Wirtschaftsministerium hat 1.876 touristische und 3.484
gewerbliche Tourismusprojekte geférdert

Seit dem Jahr 1990 wurden 1.876 touristische Infrastrukturpro-
jekte mit einem Gesamt-Investitionsvolumen von rund 1,948
Milliarden Euro aus Mitteln der Gemeinschaftsaufgabe ,Ver-
besserung der regionalen Wirtschaftsstruktur® (GRW) in Hohe
von 1,37 Milliarden Euro unterstitzt. Zuletzt waren dabei Inves-
titionen in den Skywalk auf Rugen, Inselhafen Prerow und das
GroRaquarium im Deutschen Meeresmuseum. ,Hier durfen wir
nicht nachlassen. Denn beispielsweise unsere Seebricken
kommen in die Jahre und brauchen Unterstltzung bei weiteren
Investitionen®, sagte Meyer.



Zudem wurden seit 1990 insgesamt 3.484 gewerbliche Touris-
musprojekte mit einem Gesamt-Investitionsvolumen von rund
5,6 Milliarden Euro aus Mitteln der Gemeinschaftsaufgabe Ver-
besserung der regionalen Wirtschaftsstruktur® (GRW) in Hohe
von 1,53 Milliarden Euro geférdert. Durch die MalRnahmen wur-
den 15.718 Arbeitsplatze zusatzlich geschaffen und 20.729 Ar-
beitsplatzen gesichert.

Qualitats- und Umweltmanagement in Mecklenburg-Vor-
pommern

Im Bereich Qualitat ist Mecklenburg-Vorpommern mit unter-
schiedlichsten Qualitdts- und Umweltmanagementsystemen
erfolgreich. Es gibt unter anderem das Qualitatsmanagement
Familienurlaub (QMF), wo derzeit die 69 Rezertifizierungen und
14 Neu-Zertifizierungen bei den Unternehmen, Orten und Frei-
zeiteinrichtungen des Landes durchgeflihrt werden. Aber auch
mit dem ,Qualitatslotsen® konnen Unternehmen ihre Qualitat
verbessern. Einfach digital fihrt der Qualitatslotse die Unter-
nehmen Schritt fur Schritt durch die Themen, die sie im touris-
tischen Alltag herausfordern. Er unterstitzt sie durch Anregun-
gen und Fragestellungen, mit denen sie ihren unternehmeri-
schen Kurs bestimmen, auch neu ausrichten kdnnen. Der Tou-
rismusverband bietet zudem im MV Tourismustreff Schulungen
fur Unternehmen zu den Themen Qualitdt und Nachhaltigkeit
sowie Arbeitskrafte an, wo auch auf praktische Best-Practice-
Beispiele aus dem Land und Foérdermdglichkeiten fur die Un-
ternehmen hingewiesen wird.
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